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1. Art der Leistung

Das Leistungsangebot ,,Wohngruppe Moislinger Allee* ist ein stationdres ,,rund-um-die Uhr
betreutes Angebot innerhalb der Jugendhilfe, mit insgesamt zehn Platzen. Bedarfsorientiert
kdnnen auch unbegleitete minderjahrige Auslander(UMA) aufgenommen werden.

1.1. Der Trager

Der Kinder- und Jugendhilfe-Verbund Liibeck ist eine Betriebsstatte der KJSH-Stiftung fiir Kin-
der-, Jugend- und Soziale Hilfen und ein nach § 75 SGB VIl anerkannter Trdger der freien Ju-
gendhilfe und Mitglied im Paritatischen Wohlfahrtsverband Schleswig-Holstein. Seit Jahren
engagiert sich der KJHV in der Kinder- und Jugendhilfe. In Wohngruppen, Einzelbetreuungen
und systemischen Beratungssettings werden Kinder, Jugendliche sowie Familien ambulant
oder stationdr betreut. Fiir jeden Fall wird die Hilfe individuell zugeschnitten. Der KJHV Liibeck
ist mutig genug, neue Wege zu gehen.

Die KJSH-Stiftung ist eine gemeinniitzige, wirtschaftlich handelnde, freie Tragerin der Kinder-,
Jugend-, Familien- und Sozialhilfe, mit einem vielfaltig ausdifferenzierten Angebot. Am jewei-
ligen regionalen Bedarf ausgerichtet und in enger Kooperation mit 6ffentlichen Tragern wer-
den die langjahrigen Erfahrungen in ganz unterschiedliche stationdre, teilstationdre, ambu-
lante und beratende Hilfeformen umgesetzt.

Neben der individuellen Unterstiitzung ist es ein besonderes Anliegen, sowohl das biirger-
schaftliche Engagement zu fordern, als auch das soziale Umfeld aktiv zu gestalten und damit
die Lebensbedingungen insgesamt zu verbessern.

1.1.1. Leitbild des Tragers
Unser Konzept: Menschlichkeit

Unser Handeln ist getragen von einem humanistischen ganzheitlichen Menschenbild. Wir
sind frei von ethnischen, kulturellen, religiosen und sozialen Vorurteilen. Die Fundamente
unserer Arbeit sind:

Das Wissen um die Ganzheit und Einzigartigkeit des auf soziale Resonanz und Kooperation
angewiesenen Individuums. Die von unseren Mitarbeitern gepflegte Betriebskultur des
partnerschaftlichen Verhaltens, getragen von fairem Umgang miteinander und gegenseitigem
Respekt.

Unsere Vision: Eigenverantwortung

Unsere Hilfsangebote sind am Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe orientiert. Wir wollen die von
uns betreuten Menschen in die Lage versetzen, als miindige Biirger in Selbstverantwortung
ihre Rechte und Pflichten wahrzunehmen, soweit wie méglich ohne besondere staatliche Un-
terstiitzung ihr Leben zu meistern und Verantwortung — mit Toleranz und Solidaritdt gegen-
tiber anderen - zu {ibernehmen.
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Unser Auftrag: Perspektiven gestalten

Zielgruppe unserer qualifizierten und standig weiterentwickelten Hilfsangebote sind Kinder
und Jugendliche mit oft briichigen Lebensldufen in besonders belasteten Lebenslagen, deren
Familien sowie Menschen mit Behinderungen. Wir bieten vielfdltige, fahigkeitsorientierte
Hilfen zur Verbesserung und Entfaltung der individuellen Lebensbedingungen. Wir entwickeln
gemeinsam mit allen Beteiligten fiir die Betroffenen Handlungsalternativen und Familien-
strukturen, zeigen Moglichkeiten und Grenzen und finden Ziele und Loésungen. Dabei verfol-
gen wir den systemischen Ansatz, den einzelnen Menschen und das ihn prdgende soziale
Umfeld als untrennbare Einheit zu begreifen. Menschlichkeit und Professionalitat, Kompetenz
und Gemeinniitzigkeit stehen im Mittelpunkt unserer Tatigkeit.

Wir respektieren die Menschen

Unsere Mitarbeiter achten die Personlichkeit und Privatsphdre der von ihnen betreuten Men-
schen und gewdhren ihnen groitmogliche Freirdume zur Selbstbestimmung. Sie unterlassen
jegliche Form der Diskriminierung und tragen dazu bei, dass diese auch nicht durch andere
erfolgt. Sie behandeln Informationen vertraulich und streben danach, das Vertrauen der Be-
treuten zu gewinnen und zu erhalten.

Wir beachten die Bediirfnisse und Fihigkeiten der Menschen

Es ist unsere Aufgabe Hilfen anzubieten, die der Problemlage und dem Entwicklungsstand der
von uns Betreuten gerecht wird. Dabei vermeiden wir konsequent, dass unsere Angebote
kiinstliche Lebenswelten oder dauerhafte Abhangigkeiten erzeugen.

Wir beziehen das Umfeld der Menschen ein

Die umfassende Information und Beteiligung der Personensorgeberechtigten und Verwand-
ten, der gesetzlichen Betreuer sowie die Beriicksichtigung des iibrigen sozialen Umfelds der
Betreuten ist uns ein besonderes Anliegen. Nur iiber Férderung und Nutzung der Ressourcen
des sozialen Umfelds und durch die Starkung und Schaffung sozialer Netzwerke, kénnen wir
die Menschen erfolgreich dabei unterstiitzen von staatlicher Hilfe unabhdngig bzw. unabhan-
giger zu werden.

Wir optimieren unsere Leistungen und gewdhrleisten Transparenz

Wir gehen Verpflichtungen gegeniiber der 6ffentlichen Solidargemeinschaft ein, deren finan-
zielle Ressourcen begrenzt sind. Um groRtmoglichen Nutzen fiir die von uns betreuten Men-
schen zu erzielen, hinterfragen und verbessern wir kontinuierlich samtliche qualitdtsrelevan-
ten Ablaufe und Verfahren unserer Dienstleistungen — wirtschaftlich wie fachlich. Dabei ist
die reibungslose und gute Zusammenarbeit mit den beteiligten Behdrden und Kostentragern
fiir uns eine Selbstverstandlichkeit. Nur so konnen wir effektive und effiziente Betreuungsar-
beit gestalten, leisten, weiterentwickeln und — auch im Vergleich zu anderen Anbietern — un-
ter Beweis stellen.

Kinder- und Jugendhilfe-Verbund Liibeck/KJSH Stiftung Seite 4 von 15



Wir fordern und unterstiitzen unsere Mitarbeiter

Wir wissen, dass die Qualitat unserer Hilfsangebote mafigeblich durch die positive Identifika-
tion sowie durch die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter mit ihrer Arbeit bestimmt ist. Die For-
derung der beruflichen und personlichen Weiterentwicklung sowie die unterstiitzende Super-
vision aller Mitarbeiter sind bei uns wichtige Instrumente zur Umsetzung von Qualitat.

Ein dezentraler Organisationsaufbau — bei integrierter Steuerung — sowie unsere partner-
schaftliche Betriebskultur eréffnen unseren Mitarbeitern die notwendigen Spielrdume fiir ihre
Arbeit. Kleine und liberschaubare Teileinrichtungen gestatten es unseren Mitarbeitern wei-
testgehend eigenstdndig zu agieren und die Hilfsangebote stets an den individuellen Bedarf
und die konkreten Entwicklungsverlaufe anzupassen. Wir sind stolz auf unser motiviertes,
fachlich und sozial kompetentes Personal. Es ist der Garant unserer engagierten und erfolg-
reichen Arbeit.

Wir arbeiten mit und an unserem Leitbild

Wir legen grof3en Wert auf die Einhaltung dieser Handlungsgrundsdtze. Deshalb bewerten wir
unsere tdgliche Arbeit nach Prinzipien, die auf diesen Werten beruhen. Wir erkennen aber
auch, dass es bei sich verandernden Bedingungen notwendig und richtig sein kann, sich
selbst zu wandeln und handeln in diesem Sinne.

1.2. Art der Einrichtung

Das Leistungsangebot ,,Wohngruppe Moislinger Allee“ist ein stationdres ,,rund-um-die-Uhr*
betreutes Angebot innerhalb der Jugendhilfe mit insgesamt zehn Pldtzen. Bedarfsorientiert
kdnnen auch unbegleitete minderjahrige Auslander (umA) aufgenommen werden.

Inobhutnahmen gemaB § 42 SGB VIl und vorldufige Inobhutnahme gemaf} § 42a SGB VIl
kdnnen in der ,, Wohngruppe Moislinger Allee “nicht durchgefiihrt werden.

1.3. Rechtsgrundlage

Die rechtliche Grundlage unseres Hilfeangebotes bilden die §§ 27, 34, 35a in Verbindung mit
§ 41 SGBVIII.

1.4. Einrichtungs- und Malinahme Trager

Kinder- und Jugendhilfe-Verbund Liibeck /KJSH-Stiftung
An der Untertrave 56/57
23552 Liibeck

Tel.: 045170642 -0
Fax: 045170642 -10
E-Mail: kontakt@kjhv-hl.de

Offnungszeiten
Montag bis Donnerstag: 08:00 —16:30 Uhr

Freitag: 08:00 — 14:00 Uhr
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1.4.1 Anschrift der Einrichtung

Moislinger Allee 143
23558 Liibeck

Tel.:
Fax:

0451 8090891
0451 8090893

Mail:  wg-moisling@kjhv-hl.de

Pddagogische Leitung: Andrea Varner-Tiimmler

1.5. Spitzenverband

Der PARITATISCHE Wohlfahrtsverband Schleswig-Holstein.

2. Ziele und Indikation

2.1 Zielgruppen

Die MaBBnahme ist notwendig und geeignet

7
0.0

wenn die Erziehung oder Entwicklung von Kindern und Jugendlichen, auch mit stiitzen-
den und ergdnzenden Hilfen in der Familie, nicht mehr sichergestellt/iiberfordert ist und
war;

wenn die Problembelastung in der Herkunftsfamilie hoch ist und/oder die Verhaltensauf-
falligkeiten und Entwicklungsstorungen bei den Heranwachsenden vielfdltig und gravie-
rend sind.

Das Angebot richtet sich an weibliche und mannliche Jugendliche ab 14 Jahren. Die endgiilti-
ge Entscheidung wird auf der Grundlage des Entwicklungsstandes des Jugendlichen getrof-
fen. In besonderen Ausnahmeféallen konnen auch junge Volljahrige aufgenommen werden.
Die jungen Menschen bendétigen Unterstiitzung bei der Verselbststdndigung und dem Aufbau
eines eigenen Lebensfeldes.

Die Mafinahme ist geeignet fiir Jugendliche

X3

%

X3

%

denen die Riickkehr in den familidren Haushalt mit hoher Wahrscheinlichkeit nicht mehr
moglich ist;

die sich aufgrund ihrer Altersentwicklung oder Verhaltensweisen (z. B. manifestierte
Selbststeuerung) in der Verselbststdndigungsphase befinden, bzw. diese unmittelbar
bevorsteht;

bei denen der Grad an Selbststandigkeit noch nicht erreicht ist, in eine teilstationdre
oder ambulante Form der Verselbststandigung zu wechseln, jedoch persénliche Haltung,
Mitwirkungsbereitschaft und Verldsslichkeit, zumindest im Ansatz, gegeben sind;

mit dem erkennbaren Willen und Interesse zum regelmafigen Besuch einer Schule, eines
Schulprojektes, einer berufsvorbereitenden Mafnahme, bzw. Ausbildung.
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Aufgenommen werden auch mannliche unbegleitete minderjahrige Auslander (umA) zwischen
14 und 17 Jahren, deren Hilfebedarf ergdnzend gekennzeichnet ist durch:

*

J/
*

Verlust der Eltern/Familie

Abbruch des bestehenden Lebenszusammenhanges
Schutzlosigkeit

Unkenntnis der fremden Kultur, Lebensweise und Sprache
Fluchttraumata und Gewalterfahrungen

Fehlen einer realistischen Lebensplanung

7
0.0 -,

/
.0

7
0.0 *,

*

/
*

*,

7
0.0

2.2 Aufnahmeeinschriankungen

Die Mafinahme ist nicht geeignet fiir Jugendliche

R/
0.0

mit akuten Suchterkrankungen wie Drogen- oder Alkoholabusus;

mit massiver Gewaltproblematik (in Abhangigkeit von der Vorgeschichte und der Veran-
derungsbereitschaft);

bei mangelnder Bereitschaft und/oder mangelnde Fahigkeit, sich auf das Leben in einer
Gruppe einzulassen.

7
0.0

7
0.0

Im Einzelfall gepriift werden Fallanfragen bei vorliegenden

R/
0.0

korperlichen oder schweren geistigen Beeintrachtigungen, die einer gesonderten pflege-
rischen Betreuung bediirfen;

klinisch Behandlungsbediirftigen psychischen o. psychiatrischen Stérungsbildern;
sexuellen Missbrauchserfahrungen als Opfer oder Tdter.

R/
0.0

7
0.0

2.3 Generelle Ziele

Die ,,Wohngruppe, Moislinger Allee “ist eine Verselbststandigungs-Wohngruppe.

Ziel und Auftrag der Leistung werden nach § 36 SGB VIl entsprechend dem jeweiligen Bedarf
im Einzelfall vereinbart und im Hilfeplan dokumentiert. Die Fortschreibung und Uberpriifung
des Hilfeplanes erfolgt unter der Beteiligung des Kindes/Jugendlichen, den Personensorge-
berechtigten, der Mitarbeiter des Kosten- und Hilfetrigers und deren Leitung. Uber den Be-
treuungsverlauf werden regelmadfiig Entwicklungsberichte verfasst, deren Aussagen in die
Hilfeplanung einflief3en.

Kennzeichnend fiir die Mafinahme ist der Trainings- und Verselbstandigungsgedanke als
Hilfe zur Selbsthilfe. Den jungen Menschen sollen dabei die Kompetenzen, die zur Lebensfiih-
rung innerhalb einer weiterfiihrenden ambulanten oder teilstationdren Hilfema3nahme (z. B.
Individuelle ambulante/stationdre Betreuung im Trdgereigenen Wohnraum) notwendig sind,
vermittelt werden und somit ein weiterer Schritt zur Integration in die Gesellschaft gelingen:

% Emotionale Stabilisierung durch das verldssliche Beziehungsangebot (Bezugsbetreuung)
und die Halt gebenden Strukturen im Tagesablauf

< Aufbau tragfdhiger Beziehungen, die den Kindern und Jugendlichen wieder neue Mog-

lichkeiten der Orientierung an Erwachsenen erméglichen
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7
0.0

Forderung der Personlichkeits- und Identitatsentwicklung, insbesondere der Ich-
Kompetenzen wie Selbstwertgefiihl, Selbstvertrauen

Forderung der Motivation fiir das schulische Lernen sowie fiir alltagspraktische und sozi-
ale Handlungsabldufe

Mobilisierung der Ressourcen durch entsprechende Freizeitgestaltung und Férdermaf3-
nahmen

Integration in soziale Gruppen innerhalb und auf3erhalb der Wohngruppe, um den jungen
Menschen in seiner sozialen Entwicklung zu férdern

Forderung von sozialen Kompetenzen, die den Aufbau von prosozialen Verhaltensweisen
auch in schwierigen und neuen Situationen erméglichen

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

2.4 Spezifische Ziele

R/
0.0

Elementare Regeln und Normen der Gesellschaft sind bekannt

Die Idee vom eigenen Lebensentwurf ist vorhanden (ndchste Schritte sind klar)

Kein akut selbst- und fremdgefahrdendes Verhalten

Ein ausreichendes Maf3 an Stabilitdt ist vorhanden (Fahigkeit zur Problembearbeitung,
Fahigkeit allein sein zu kdnnen, Entscheidungsfahigkeit, Fahigkeit Tagesstruktur zu hal-
ten)

Der Jugendliche ist in der Lage, sich Hilfe zu organisieren wenn dies notwendig ist

Die neue Lebenssituation wird von den Jugendlichen akzeptiert, sie lernen Zusammen-
hange zu verstehen und gestalten sie aktiv mit (umA)

Die schulische Anbindung, Spracherwerb und Bildung (Erwerb eines Schulabschlusses)
sind gesichert (umA)

Der Aufenthaltsstatus ist oder wird geklart (umA)

Die Perspektive der Jugendlichen ist oder wird entwickelt

7
0.0

R/
0.0

7
0.0

R/
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

R/
0.0

Der/die Jugendliche ist nach erfolgreichem Hilfeverlauf

» altersgemdf in der Lage, eigene Mdoglichkeiten realistisch einzuschdtzen, das eigene
Leben und den Alltag zu gestalten;

sozial integrierter und weif3 sich in der Gesellschaft zu bewegen;

schulisch/beruflich orientiert und hat einen Plan, bzw. bereits eine Perspektive;
vorbereitet auf den Umzug in eine (Trdger-) eigene Wohnung;

sicherer in der Bewaltigung steigender Anforderungen im Umgang mit Krisen und Kon-
flikten;

entwickelt im Bereich sozialer und methodischer Kompetenzen (Alltagspraxis).

L)

R/
0.0

7
0'0

R/
0.0

X3

%

X3

%

3. Inhalt der Leistung

3.1 Fachliche Ansétze

Die Betreuung in unserer Einrichtung erfolgt alltags und lebensweltorientiert. Hierzu tragen
vor allem die Einbeziehung von Angehdrigen, Freunden und weiteren Personen aus dem sozi-
alen Umfeld, die friihe Schaffung von Erprobungsfeldern zur Ubernahme von Verantwortung
sowie die zu erfiillenden Pflichten der Selbstversorgung und der eigenstandigen Bewirtschaf-
tung des Hauses bei.

Die fachlichen Ansatze resultieren aus der beruflichen Qualifikation der Betreuer/innen und
beinhalten in der Hauptsache lebenspraktische, integrative und klientenzentrierte Ansatze.
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3.2 Beschreibung der Wohnform

Die ,, Wohngruppe Moislinger Allee “befindet sich in einem ehemaligen vollstandig sanierten
Bauernhaus (Altbau) mit angeschlossenem Neubau und liegt zentral an einer Hauptverkehrs-
ader zur Liibecker Innenstadt. Das Angebot an vielfdltigen Sport- und Kulturmdoglichkeiten
wird durch die Ndhe zu Jugend- und Freizeiteinrichtungen ergdnzt und erweitert. Es besteht
eine sehr gute Anbindung an das offentliche Nahverkehrsnetz. Samtliche Regelschulformen
befinden sich im Einzugsgebiet der Wohngruppe.

Die Einrichtung bietet seinen Bewohnerinnen und Bewohnern einen geeigneten Schutz- und
Schonraum an, in dem sie sich entfalten und entwickeln kdnnen. Sie erhalten die Moglich-
keit, sich mit verschiedenen Gewohnheiten, Werten und Meinungen auseinanderzusetzen.
Die Jugendlichen sollen zu einer eigenstdandigen und verantwortlichen Lebensfiihrung befd-
higt werden. Sie werden an allen sie betreffenden Entscheidungen beteiligt.

Den jungen Menschen werden, neben den gemeinsam genutzten Gruppenrdumen und Sozial-
rdumen, Einzelzimmer zur Verfligung gestellt, die liber die Grundausstattung hinaus indivi-
duell eingerichtet werden konnen. Es sind zwei vollausgestattete Kiichen vorhanden, die so-
wohl als Trainingskiichen als auch zur Zubereitung von Gruppenmahlzeiten dienen.

Jeweils ein Betreuer (Bezugsbetreuer) ist federfiihrend fiir einen Jugendlichen verantwortlich.
Er hat ein besonderes Augenmerk auf die schulische und personliche Entwicklung des Ju-
gendlichen. In regelmafigen Einzelgesprachen reflektiert er mit dem Betreuten die aktuelle
Situation und Zukunftsperspektiven. Der Bezugsbetreuer ist fiir regelmafiige Kontakte zum
Jugendamt, Eltern und Schulen verantwortlich.

3.3 Aufnahmeverfahren

Die Aufnahme erfolgt nach einem standardisierten Verfahren.

Nach Sichtung der Aufnahmeunterlagen durch die Pddagogische Leitung erfolgt, in Abstim-
mung mit dem Team der Wohngruppe, die Einladung zu einem Vorstellungsgesprach, an dem
alle an der Hilfe beteiligten Personen (Jugendamt, Pddagogische Leitung, Eltern, Vormund,
Familienhilfe, etc.) teilnehmen. In der Regel findet in derselben Woche eine weitere Hospitati-
on des Jugendlichen allein statt. Ergebnisse aus Vorstellungsgesprdach und Hospitation wer-
den zwischen der Pddagogischen Leitung und dem Jugendamt kommuniziert.

3.4 Pddagogische Regelleistungen

Die Regelleistung umfasst die geeigneten und notwendigen Leistungen als Grundleistung im
Bereich der Versorgung, Erziehung, Betreuung und Unterstiitzung fiir die Gesamtgruppe.

3.4.1 Forderung zur Bewdltigung alltaglicher Anforderungen
Alltag bendétigt und/oder schafft elementare Voraussetzungen des Sich-Wohl-und-zuhause-

Fiihlens, wie etwa eine ansprechende Wohnumwelt, gestaltete Beziehungen und Beziige in
einer auf eine bestimmte Zeit angelegte Betreuung.
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Die Beratung und Anleitung zur ressourcenorientierten Selbsthilfe und zum eigenverantwort-
lichen Handeln in den verschiedenen Lebensbereichen sind Schwerpunkte der Betreuung.

Zu den Leistungen zdhlen insbesondere:

*

/
*

Forderung der Eigenverantwortlichkeit in der Alltagsbewaltigung

Umgang mit Geld: Anleitung und Uberpriifung der Haushaltsfiihrung

Hilfen und Unterstiitzung bei der Gestaltung des Wohnraumes

Planung, Anleitung und Unterstiitzung bei der gesunden Erndhrung sowie bei Hygiene
und Korperpflege

Aufklarung/Unterstiitzung bei der medizinischen und gesundheitlichen Versorgung
Unterstiitzung bei Behordengdngen sowie Anleitung beim Ausfiillen von Formularen
Unterstiitzung bei Gerichtsterminen und zur Inanspruchnahme einer Rechtsberatung
Strukturierung des Tagesablaufes

Hilfestellung bei der Selbstorganisation

Hilfe beim Erlernen der deutschen Sprache und geltenden Kommunikationsregeln (umA)

7
0.0 *,

/
.0

*,

7
0.0

7
0.0

/
.0

7
0.0 *,

R/
0.0

7
0.0

R/
0.0

3.4.2 Erfassung und Aktivierung des sozialen Umfeldes

Die Betreuung soll Hilfestellung und Orientierungshilfe fiir den Jugendlichen leisten, sich in
seinem Lebensumfeld zurechtzufinden. Sie soll helfen, konstruktive Kontakte im Sozial-
raum aufzubauen und ihm die gesellschaftlichen Strukturen im Beziehungsumfeld transpa-
rent zu machen.

Zu den Leistungen zdhlen insbesondere:

7
0'0

Hilfe beim Erlernen von Kommunikationsregeln

Vermittlung von Demokratieverstdandnis

Erkennung personlicher Grenzen und Respektierung der Grenzen Anderer
ErschlieBung eines sozialen Netzwerks

Kulturelle Differenzierung

R/
0.0

7
0'0

R/
0.0

X3

%

3.4.3 Forderung in der Personlichkeitsentwicklung

Zu den Leistungen zahlen insbesondere:

7
0'0

Aufbau von emotionaler Sicherheit und Beziehungskontinuitat

Persdnliche Stabilisierung

Durchfiihrung regelmafiger Einzelgesprdache

Entwicklung von Strategien und Standpunkten zum Umgang mit Themen wie Korper,
Sexualitat, Kultur, Erwerbsarbeit und Familie

Aktivierung sinnvoller Freizeitgestaltung

Entwicklung, Erprobung und Umsetzung von Bewdltigungsstrategien

» Erkennung von Gewalt- und Missbrauchserfahrungen, Suchtproblematiken und psycho-
somatischen Auffélligkeiten/Suche nach addaquaten Beratungs- und Unterstiitzungsmog-
lichkeiten

Vermittlung gesellschaftlicher Werte

Krisenintervention

R/
0.0

7
0'0

X3

%

X3

%

K/
.0

*,

D3

K/
.0

*,

X3

%
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3.4.4 Unterstiitzung der schulischen Orientierung

Zu den Leistungen zdhlen insbesondere:

7
0.0

Bearbeitung schulischer Erfahrungen

Aufzeigung und Entwicklung schulischer Perspektiven
Hilfe bei der Schulsuche

Unterstiitzung bei Hausaufgaben

Wahrnehmung der Elternabende und -sprechtage
Vereinbarung verbindlicher Absprachen mit Lehrkraften

/
.0

7
0.0 *,

/
.0

7
0.0 *,

/
.0

*,

¢ Schaffung positiver Lernerfahrungen im Alltag, zur Férderung der Motivation des Schul-
besuches
% Vermittlung von Sprachkursen und ggf. Alphabetisierungskursen (umA)

3.4.5 Beratung und Begleitung bei Fragen der Ausbildung und Beschéftigung

Leistungen der Beratung, Begleitung und Unterstiitzung, in Fragen der Berufsorientie-
rung, der Hinfiihrung zum Arbeitsmarkt, der Ausbildung und Beschaftigung, zielen auf die
Eingliederung des jungen Menschen in den Arbeitsmarkt. Sie stellen damit eine wesentliche

Voraussetzung fiir ein selbststandiges Leben dar.

Berufliche Begleitung und Unterstiitzung erfolgt insbesondere durch

7
0.0

Motivation des jungen Menschen, eine berufliche Zukunftsperspektive zu entwickeln;
Unterstiitzung bei der realistischen Einschatzung der beruflichen Wiinsche;

Begleitung, Beratung und Unterstiitzung bei der beruflichen Orientierung, Qualifizierung
und Bewerbung;

Hilfe bei der Suche nach einem Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatz;

eine kontinuierliche Zusammenarbeit und Abstimmung mit dem externen Ausbildungs-
betrieb, Arbeitgeber und der Berufsschule;

% Vermittlung bei Konflikten im Ausbildungsbetrieb bzw. am Arbeitsplatz.

R/
0.0

X3

%

7
0'0

R/
0.0

3.4.6 Herkunfts- und Biografiearbeit

7
0'0

Begleitung und Unterstiitzung des Ablosungsprozesses (soweit notwendig)

Klarung der Familienbeziehungen

ggf. Elternarbeit

Klarung moglicher Kontakte zu Verwandten (umA)

Klarung des individuellen biografischen Hintergrundes und der Flucht-Geschichte (umA)

R/
0.0

7
0'0

R/
0.0

K/
.0

*,

3.4.7 Schaffung von Voraussetzungen fiir eine gesunde korperliche und geistige Entwicklung

0.0

Allgemeine Gesundheitserziehung

Gesundheitliche Eingangsdiagnostik und regelmafiige Gesundheitskontrolle
Sicherstellung notwendiger Therapien (Medikamente, Didten etc.) und Benutzung not-
wendiger Hilfsmittel (z. B. Brille, Zahnspange)

» Betreuung und Pflege im Krankheitsfall

Anleitung und Unterstiitzung regelmafiiger Korperpflege und Sexualhygiene

X3

%

K/
.0

*,

D3

X3

%
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7
0.0

Aufklarung

Suchtprdvention

Dokumentation besonderer Erkrankungen

Einbezug und Beratung der Eltern / Vormiinder bei Krankheiten (Therapien, Eingriffe etc.)
Arbeit mit moglichen Traumatisierungen aufgrund einer Flucht und den Erlebnissen
(UmA)

J/
.0

7
0.0 -,

*

J/
*

-,

7
0.0

3.4.8 Pdadagogische Sonderleistungen

Die ,,Wohngruppe Moislinger Allee* kann in Ausnahmefdllen auch dann als geeignete Hilfeart
gemafl § 36 (2) SGB VIII dienen, wenn die Jugendlichen einen erhdhten, {iber die Regelleis-
tungen hinausgehenden, Betreuungsbedarf mit sich bringen. Darunter fallen zum Beispiel
Jugendliche, die

R/

¢ langerfristig von Schule und Ausbildung suspendiert sind oder {iber einen langeren Zeit-
raum keiner regelmafigen Beschulung nachgekommen sind (Reintegration);

Anspruch auf Eingliederungshilfe gemaf3 § 35a SGB VIII haben;

multiple oder intensiver ausgepragte Problemfelder mit sich bringen (Gewaltbereitschaft,
Drogenkonsum, Missbrauchserfahrungen als Opfer oder Tater);

mit Hilfe eines Riickfiihrungskonzeptes in ihre Herkunftsfamilie zuriickkehren sollen;

» stark traumatisiert sind (z. B. diagnostizierte posttraumatische Belastungsstérung).

R/
0.0

7
0.0

7
0.0

3

Die Moglichkeit einer bedarfsentsprechenden Inanspruchnahme der Leistungen wird durch
die individuelle Festlegung der Betreuungsintensitat im Hilfeplan gewahrleistet.

4. Umfang der Leistung

Die Einrichtung bietet differenzierte, auf die Belange von Jugendlichen aus- und eingerichte-
te, Platze an.

Die Einrichtung stellt ganzjahrig und kalendertaglich die Betreuung der Hilfeempféanger si-
cher. Der Personaleinsatz erfolgt nach einem Schichtdienstmodell.

Es besteht die Moglichkeit an gruppeniibergreifenden Angeboten des Trdgers teilzunehmen.
Die Jugendlichen/jungen Volljdhrigen erhalten in der Einrichtung Leistungen fiir ihren person-
lichen Lebens- und Betreuungsbedarf, insbesondere Unterkunft und Verpflegung, Beklei-
dung, padagogisches Arbeits- und Lehrmaterial, medizinischer Bedarf, Kérperpflege, Ausflii-
ge, Fahrten, Zeitungen, Zeitschriften, Rundfunk, Fernsehen, Biicher sowie Beitrage zu Sport-
vereinen und Volkshochschule.

Zur Personenbeforderung wird ein Fahrzeug mit neun Sitzpldtzen eingesetzt.

Dariiber hinaus werden Leistungen der Leitung und Verwaltung erbracht.

Wenn im Rahmen der Hilfeplanung nach § 36 SGB VIl die Notwendigkeit fiir Zusatzleistungen
gegeben ist, kann ein entsprechender Antrag an den Kostentrager gerichtet werden.
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5. Qualitdt der Leistung, Qualitdtssicherung und -entwicklung

Die ,,Wohngruppe Moislinger Allee” ist eingebunden in ein Qualitdts-Management-System
(QMS). Das QMS beschreibt die Prozesse und gewahrleistet, dass die beschriebenen Leis-
tungen in Art und Umfang auch von allen Mitarbeitern in der beschriebenen Form umgesetzt
werden. Des Weiteren garantiert es eine Partizipation aller Mitarbeiter an der Fortschreibung
des Qualitdtsstandards. Qualitit ist der Grad von Ubereinstimmung der Dienstleistung mit
den im Hilfeplan beschriebenen Zielen der Jugendlichen und den von der Einrichtung erbrach-
ten Leistungen.

Die Qualitdt der Leistung gliedert sich in:
% Strukturqualitat

% Prozessqualitat
% Ergebnisqualitat

7

5.1 Strukturqualitat

Die Strukturqualitat stellt sich dar in den Rahmenbedingungen, die notwendig sind, um den
vereinbarten Leistungsprozess zu gestalten und das Ziel der zu erbringenden Leistung zu
erreichen.

Es besteht eine Betriebserlaubnis gemaf § 45 SGB VIl fiir zehn Platze.

Raumliche Leistung:

7
0'0

Voll eingerichtete Einzelzimmer (12,0 bis 19,0 m2)
Gemeinschaftsraume (1 Trainingskiiche, 1 Wohnkiiche, 2 Gruppenwohnzimmer)
4 Bader

R/
0.0

X3

%

Personelle Leistung:

s Leitung Personalschliissel 1:60
% Verwaltung Personalschliissel 1:40
« Pddagogische Fachkraft Personalschliissel 1:1,92
% Gruppeniibergreifende Dienste Personalschliissel 1:36
s Technische Dienste Personalschliissel 1:100
% Hauswirtschaft Personalschliissel 1:20
< Bundesfreiwilligendienst gruppeniiber- Personalschliissel 1:15
greifender integrativer Dienst
% Kultur-/Sprachmittler (Ehrenamt) Personalschliissel 1:44
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5.2 Prozessqualitdt

Die Prozessqualitdt beschreibt die Planung, Strukturierung und den Ablauf der zu erbringen-
den Leistungen, vor dem Hintergrund der Ziele der Einrichtung und der Bediirfnisse der Leis-
tungsberechtigten.

Durch regelmafiige Fachbegleitung/Fallbesprechungen durch den Trager und durch externe
Supervision werden der Betreuungsprozess und die im Rahmen der Hilfeplanung abgespro-
chenen Schritte standig kontrolliert. Den Mitarbeitern werden regelmafig interne und externe
Fortbildungen angeboten, die geeignet sind, den Stand ihrer beruflichen Qualifikation min-
destens zu erhalten. Der Trager stellt die Teilnahme sicher.

Das Berichtswesen - die Dokumentation - orientiert sich an den vereinbarten Zielen und Inhal-
ten gemafl Hilfeplanung. Alle erbrachten Leistungen und Betreuungsverldufe werden pro-
zesshegleitend dokumentiert und in einem Entwicklungsbericht unaufgefordert, i.d.R. zwei
Wochen vor einem Bilanzierungs- oder Hilfeplangesprach, bzw. auf Aufforderung des 6ffentli-
chen Jugendhilfetragers zugesandt.

Angehdrige und andere Bezugspersonen werden in die gemeinsame Planung mit einbezogen.
Bei laufenden Fallen erfolgt eine umgehende Mitteilung an den zustdndigen offentlichen Ju-
gendhilfetrdger, sofern der Leistungsberechtigte entweicht, abwesend ist, oder die Grundla-
ge der Hilfeplanung auf sonstige Weise gefdhrdet ist. Bei Beendigung der Leistung ist dem
Leistungstrager ein aussagekraftiger Abschlussbericht vorzulegen.

5.3 Ergebnisqualitdt/Wirkungsorientierung

Die Ergebnisqualitdt der Einrichtung ist der Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungser-
bringung unter Beriicksichtigung der Moglichkeiten der Leistungsberechtigten. Hierbei sind
die individuell angestrebten Ziele mit dem tatsdchlich erreichten Zustand zu vergleichen.

Im Einzelfall:

Die Beschreibung der Darstellung der Ergebnisqualitdt erfolgt durch den Leistungserbringer
im Einzelfall im Rahmen der Hilfeplanung. Zum Ende eines Bewilligungszeitraumes ist ein
Entwicklungs- bzw. Abschlussbericht vom Leistungserbringer vorzulegen.

Im Leistungsangebot:

Zur Dokumentation der Struktur-, Prozess und Ergebnisqualitdt der erbrachten Leistungen
legt der Leistungserbringer einmal jahrlich im ersten Quartal eines Jahres einen Bericht fiir
das vorhergehende Jahr mit den Merkmalen Belegzahlen, zustandiger Kostentrager, Inan-
spruchnahme zusdtzlicher sozialer Angebote sowie durchschnittliche Verweildauer dem ortli-
chen Jugendhilfetrager vor.
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6. Partizipation

Die Beteiligung der Kinder und Jugendlichen, als Qualitdtsmerkmal der MaBBnahme, ermog-
licht es, ,blinde Flecken“ in den Abldufen der Manahme wahrzunehmen und eventuelle
Missstande abzubauen. Beteiligung ist dabei ein kontinuierlicher Prozess gemeinsamen Be-
miihens um die Qualitat.

Dieser stellt viele Anforderungen, insbesondere an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Die ,,Wohngruppe Moislinger Allee “fordert und fordert dariiber hinaus die Eigenverantwort-
lichkeit der Jugendlichen. Eigene Handlungsentscheidungen werden unmittelbar erlebt.

Konkrete Moglichkeiten der Beteiligung bieten sich den Jugendlichen unter anderem durch
s Gesprdche mit den Padagogen;

% Gesprdche mit der zustdandigen Leitung;

s unmittelbare Umsetzung eigener Ideen und Perspektiven in Eigenverantwortung.

7

7. Beschwerdemanagement

Den Vorgaben des § 79a SGB VIl ReGE (Qualitdtsentwicklung in der Jugendhilfe) entspre-
chend, halt der Trager Strukturen zur Sicherung der Rechte der Jugendlichen in der MaBBnah-
me vor. Dazu gehoren der Schutz vor Gewalt und die Méglichkeit sich zu beschweren. Es be-
steht

fiir die Jugendlichen sowie fiir deren Angehorige permanent die Moglichkeit, sich telefonisch
(Telefonnummer hangt offen zuganglich aus) an die Regionalleitung zu wenden und Be-
schwerden zu formulieren. Die Beschwerden sind ernst zu nehmen und es ist zeitnah darauf
Zu reagieren.

Im Rahmen der Qualititsentwicklung werden Standards fiir die Uberpriifung von Beschwer-
den entwickelt und gegeniiber Jugendlichen transparent gemacht. Bei der Mitteilung liber die
Ergebnisse der Uberpriifung ist auf die Wahrung der Verschwiegenheitspflichten, zum Schutz
von Kindern, Jugendlichen und deren Familien, besonders Bedacht zu nehmen. Jene Personen
und Institutionen, auf die sich die Beschwerde bezieht, sind mit den erhobenen Vorwiirfen zu
konfrontieren. Ihre Stellungnahmen werden in den Priifbericht einbezogen.

Bei Fehlverhalten sind zeitnahe, fiir die Person oder Institution nachvollziehbare, Konsequen-
zen mit dem Ziel zu setzen, gleichartige Missstdande in der Zukunft zu vermeiden. Trdger und
Einrichtung streben eine Fehlerkultur an, die das Transparentmachen von Missstdnden und
den konstruktiven Umgang mit ihrer Behebung ermoglicht.

Das tragerinterne Beschwerdemanagement wird durch die Kinderschutzhotline des Kinder-
schutzbundes und durch Ansprechbarkeit der zustdandigen Fachkraft des o6ffentlichen Tragers
erganzt.
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